UBYTOVACI PORIADOK

Mili hostia, d’akujeme, Ze ste si u nas rezervovali pobyt, ¢im ste sa zaroven

zaviazali, Ze budete dodrziavat’ nasledovny ubytovaci poriadok:

Rezervacia

1. V objekte chat DUMBIERKY méze byt’ ubytovany len klient, ktory ma objednané a
ubytovatel'om potvrdené sluzby alebo doslo k zmluvnému vzt'ahu na mieste ubytovania
alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Klient je povinny pri prichode do ubytovacieho
zariadenia predlozit’ ubytovatel'ovi platny doklad totoznosti (obciansky preukaz,
cestovny pas).

2. Ubytovanie klientom mlad$im ako 18 rokov nie je povolené samostatné ubytovanie na
chate.

3. Ubytovanie klientov sa uskutoCni na zdklade ich z&viznej rezervacie a uhradenia
rezervacného poplatku - zalohy.

4. Ubytovatel si vyhradzuje pravo pozadovat’ od klienta pri rezervacii zdlohovl platbu vo
vyske 100% z ceny ubytovania.

5. Rezervacia sa stava zdvdznou az po obdrzani zalohovej uthrady na bankovy tucet
ubytovatel’a a potvrdenim zo strany ubytovatel’a.

6. Cennik sluzieb za prendjom objektu je uverejneny na naSej internetovej stranke

www.dumbierky.sk . Sluzby st poskytované na zéklade vopred urcenej ponuky a

dojednanych podmienok.

7. Ubytovany uhradi plni sumu za ubytovanie a sluzby spojené s ubytovanim v sulade
s platnym cennikom najneskdr dent pred nastupom na ubytovanie na bankovy ucet
ubytovatel’a vedeny v Slovenskej sporitel'ni, a.s., IBAN: SK14 0900 0000 0051 9465
2973

8. Ubytovatel je opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky, v pripade, Ze klient zrusi
svoju rezervaciu pobytu telefonicky alebo mailom v nasledovnych lehotach:

- zruSenie rezervacie 60 aviac dni pred nastupom: storno poplatok 0% z ceny

ubytovania


http://www.dumbierky.sk/
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- zruSenie rezervacie 30 az 59 dni pred nastupom: storno poplatok 20% z ceny
ubytovania

- zruSenie rezervacie 14 az 29 dni pred nastupom: storno poplatok 50% z ceny
ubytovania

- zruSenie rezervacie 24 hodin az 13 dni pred nastupom: storno poplatok 80% z ceny
ubytovania

- zruSenie rezervacie do 24 hodin pred néastupom: storno poplatok 100% z ceny
ubytovania.

ZruSenie rezervacie musi byt zo strany klienta doru¢ené ubytovatel'ovi prostrednictvom

mailu.

V pripade zruSenia rezervacie klienta zo strany ubytovatel'a, ma klient narok na vratenie

plnej vysky zélohy (100%). Toto zruSenie musi byt klientovi zo strany ubytovatel'a

oznameng¢ telefonicky a doru¢ené mailom.

Nastup na pobyvt
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Nastup na pobyt je moZzny v ¢ase od 14:00 hod. do 17:00 hod., vo vynimo¢nych
pripadoch aj skor$i alebo neskorSi prichod, pokial to bolo vopred dohodnuté
s ubytovatel'om alebo to umoziuje aktuélna situécia pri prichode klienta na pobyt.
Klient je povinny pri nast'ahovani sa do chaty skontrolovat’ funkénost’ celého zariadenia
chaty a akékol'vek nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po zisteni nahlésit’
ubytovatelovi. Rovnako je povinny postupovat’ aj v pripade, ak zisti akékol'vek
poSkodenie chaty, izieb alebo ostatného inventaru. V pripade, Ze ubytovatel zisti toto
poSkodenie po ukonceni pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto skuto€nosti
upozornil ubytovatel’a, je klient povinny nahradit’ ubytovatel'ovi Skodu za poSkodenie
chaty alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

Pri prevzati objektu prebera klient inventar celého objektu a berie na seba
zodpovednost’ za Skody vzniknuté a sposobené na celom objekte a jeho zariadeni.
Klient obdrzi pri nastupe na pobyt 2 ks kI'i¢ov. Jeden od hlavného vchodu do chaty
a druhy od vchodu do technickej miestnosti. Za stratu kI'i¢ov uctujeme poplatok 100€,
nakol’ko je potrebné oba zdmky v pripade straty alebo odcudzenia kl'icov vymenit.
Ku kazdej chate patri samostatna plocha na parkovanie. Je zakazané parkovat’ pred
susednym objektom, na trave, na chodniku a na prijazdovej ceste. V opacnom pripade

mdze ubytovatel pozadovat’ odskodnenie na zdklade vycislenej Skody, navyse bude
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vozidlo odtiahnuté na naklady klienta. Parkovisko nie je strazené. Ubytovatel

nezodpoveda za odcudzenie, pripadne za Skodu spdsobenu na motorovych vozidlach.

. Klient sa zavizuje udrziavat’ poriadok a Cistotu v objekte chaty aj v jej okoli pocas celej

dizky pobytu.

Klient je povinny triedit’ odpad na zmieSany (Cierna nadoba), plasty (zIta nadoba), sklo
(zelena nadoba) a papier (modra nadoba). Tieto nddoby sa nachadzaji na prijazdovej
ceste k chatovej oblasti Fongrub.

Klient nemdze v chate bez suhlasu ubytovatel'a premiestiiovat’ interiérové zariadenie,
robit’ Upravy a opravy objektu a akékol'vek zasahy do elektrickej alebo inej inStalécie,
premiestiiovat’ riady a iné zariadenie do inej chaty.

Hostom nie je dovolené vnasat do objektu veci pre uschovu veci, ktoré neboli
dohodnuté s majitelom.

Klient je povinny v ¢ase od 22:00 hod. do 6:00 hod. dodrziavat no¢ny kl'ud. Za
dodrziavanie no¢ného kl'udu zodpoveda osoba, ktora od ubytovatel'a chatu prenajala.
V pripade, Ze klient aj po upozorneni ubytovatel'om porusi dodrziavanie no¢né¢ho kl'udu
je ubytovatel’ opravneny klienta vykazat’ z objektu. V pripade, Ze bol klient vykézany
z objektu, klient nema narok na ndhradné ubytovanie a ani na finanéni nahradu
objednanych sluzieb v objekte.

Ubytovatel méa pravo priebezne kontrolovat’ pocet osob v objekte, upozornit' na
nevhodné spravanie ¢i ni¢enie majetku. Pri hrubom poruseni ubytovacieho poriadku
apo zvazeni situdcie je ubytovatel opravneny ohlasit’ policajni hliadku, pripadne
vyzvat’ klienta a ubytovanych k opusteniu objektu bez naroku na ndhradné ubytovanie
a vratenie penazi za ubytovanie.

Ubytovatel’ nie je opravneny vstupovat’ do objektu, ktory vyuziva klient bez jeho
doprovodu. Toto neplati v pripade, ze dojde k poSkodeniu na majetku, na inventari
objektu, ¢i na samotnom objekte. K takémuto vstupu do objektu sluzi jeden rezervny
kl'a¢. V pripade poSkodenia zariadenia je klient povinny Skodu uhradit’ na mieste,
pripadne Skodu okamzite odstranit’. V pripade, ze Skodu neodstrani v€as, a tym zabrani
pobytu d’alSiemu klientovi, je povinny uhradit’ plni cenu d’alSiecho pobytu as tym

spojené naklady.
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Za maloleté ubytované deti zodpoveda ich zdkonny zastupca. Deti do 15 rokov musia
byt vzdy vdoprovode dospelych, ako vinteriéri, tak aj v exteriéri, ato
z bezpec¢nostnych dovodov.

Ubytovanie domacich zvierat a inych zvierat je prisne zakazany. V pripade, Ze
ddjde k poruseniu tohto zdkazu ma ubytovatel’ pravo ulozit’ klientovi pokutu vo vyske
100€ za kazdé zviera.

Je zakazané svojvolne zvySovat’ pocet 0sob pocas pobytu bez vedomia ubytovatel’a.
Vo vSetkych priestoroch interiéru chaty je prisny zakaz fajcenia. V pripade, ze
ddjde k poruseniu tohto zdkazu ma ubytovatel’ pravo ulozit’ klientovi pokutu vo vyske
100 € za kazdé zistené porusenie. Fajéenie je povolené len vo vyznacenych priestoroch
na vonkajSich terasach, vonku pred chatou na cestnej komunikécii. Ubytovani su
povinni cigaretové ohorky riadne likvidovat’, a to v nddobach na to urcenych. V pripade,
ze dojde k porusSeniu tohto nariadenia mé ubytovatel’ pravo ulozit’ klientovi pokutu vo
vyske 100€.

V objekte a v jeho bezprostrednej blizkosti, ako aj v celej chatovej oblasti plati prisny
zakaz kladenia ohna, okrem miest na to uréenych.

Za veci, Sperky, peniaze a cennosti ubytovanych hosti, ktoré si ubytovani vniesli do
objektu a nechali vol'ne bez dozoru, ubytovatel’ nezodpoveda. Toto sa vztahuje aj na
automobily, motocykle, bicykle, lyZe a 1., ktoré nechal klient vol'ne bez dozoru.

V celom objekte nie je klientovi dovolené pouZivat' vlastné elektrické, plynové,
prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych
spotrebiCov nainStalovanych v izbach alebo prenosnych elektrickych zariadeni
sliZiacich na osobnu hygienu (suSi¢ vlasov, elektrickd zubna kefka, holiaci strojcek
a pod.) a na nabijacky na beZzné spotrebné elektrické pristroje.

Do zachodov a odpadov umyvadiel je zakazané vhadzovat akékol'vek predmety,
hygienické potreby, potraviny alebo vylievat tekutiny, ktoré nie st na tento ucel uréené.
V pripade upchatia odpadového potrubia v dosledku nedodrzania uvedené¢ho pokynu
uctujeme ndhradu skody vo vyske 200€.

Pripadné vzniknuté zavady je klient povinny okamzZite nahlasit’ ubytovatel'ovi.

Pri vzniku Skody zodpoveda za diet'a dospelad osoba, s ktorou je dieta prihlasené na
pobyt a ktord je zodpovedna podl'a zakona.

Za Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient podla
prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zékonnik) a d’al§ich

prislusnych pravnych predpisov. Klient ako zodpovedny zéstupca zodpoveda za Skody
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sposobené neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spdsobené
osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch objektu a pobyt im tam umoznil klient.
Klient je povinny pocinat’ si tak, aby nedochédzalo ku $kodam na zdravi, na majetku,
na prirode a zivotnom prostredi. V ramci prevencie klient aj pocCas pobytu v objekte
bude mat zamknuté vchodové dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim osobam,
skontroluje dovod ich poziadavky vstupu do objektu av pripade pochybnosti
o dovodnosti takejto poziadavky bezodkladne kontaktuje ubytovatela.

Pred odchodom z objektu klient riadne skontroluje uzatvorenie terasovych dveri, okien
a dveri, a to aj na poschodi a riadne zamkne vchodové dvere do objektu. Kvoli lesnej
zveri je potrebné balkénové aj vehodové dvere za sebou vzdy zatvarat’.

Klient je povinny pri opusteni objektu uzavriet’ vodovodné kohutiky, zhasnut’ svetld a

riadne vypnut vSetky spotrebice a zabezpecit', aby neostali v chode bez dozoru.

Odchod
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V pripade predasného ukoncenia pobytu, nez ako bolo vopred dohodnuté nevznika
ubytovanému narok na vratenie penazi.

Ukoncenie pobytu je v dent odchodu do 10:00 hod., ak ¢as ukoncenia pobytu nebol
vopred dohodnuty inak. V pripade oneskoreného uvolnenia chaty je ubytovatel
opravneny uctovat 10€ za kazdi zacatu hodinu po tomto case. AvSak ak dojde
k uvol'neniu objektu po 16:00 hod. v deft odchodu, mdze ubytovatel' uctovat’ 100%
cennikovej ceny za noc.

Pred odchodom je klient povinny skontrolovat’ objekt a zanechat’ ho v stave v akom ho
prevzal. V pripade nadmerného znecistenia objektu je povinny klient uhradit
ubytovatel'ovi pokutu vo vyske 50€.

V deit odchodu st ubytovani povinni dat’” kuchynku do povodného stavu ako bola, to
znamena umyt’, utriet’ aulozit' riad na pdvodné miesto a zobrat' si vSetky svoje
potraviny.

Pri odchode je klient povinny vyprazdnit’ vnitorny krb a vonkajsi gril a umyt’ kotlik (ak
boli pouzivané).

Pri odchode je klient povinny vysypat’ smeti, plasty, sklo a papier do prislusného
kontajnera, ktory sa nachadza na razcesti prijazdovej cesty, smerom k hlavnej ceste.
Klient odovzda pri odchode poverenému pracovnikovi cely inventar v nepoSkodenom

stave, odovzda postel'né pradlo, uteraky a kl'ice od objektu.
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Objekt sa povazuje za uvol'neny po tom, o klient vynesie z objektu vSetky svoje veci,

odovzda klic¢e od objektu poverenému pracovnikovi a 0ozndmi odhlasenie z ubytovania.

Zavereéné ustanovenia
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Klient stihlasi s tymto ubytovacim poriadkom, ktory si riadne precital a mu porozumel
prevzatim kIicov od objektu. Tento ubytovaci poriadok je dostupny v objekte chaty
a ubytovani s s nim oboznameni aj pri dojednani podmienok a preberani objektu —
neznalost’ ustanoveni nie je dovodom na ich neplnenie.

Klient a ubytovatel' su povinni dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku,
ktory je zavdzny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, ze klient porusi niektoré
z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma ubytovatel pravo odstupit od zmluvy
o poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého Casu a bez
naroku klienta na vratenie penazi.

St'aznosti, nedostatky a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti ako aj pochvalu prijima
ubytovatel’ prostrednictvom dotaznika spokojnosti, ktory sa nachadza priamo v objekte.
V objekte je na viditel'nom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny
poziarny poriadok, evakuacny plan a oznacenie smeru evakudcie z chaty. Hostia st
povinni pocas svojho pobytu riadit’ sa tymito inStrukciami.

V pripade poZiaru je klient povinny riadit’ sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v
zmysle poziarno-evakuacného planu) apo prichode poziarnej ochrany, pokynmi

velitel'a zasahu.

Tiesnové telefonne ¢isla:

- Integrovany zachranny systém 112

- Hasi¢ska a zachranna sluzba 150

- Zachranna zdravotna sluzba 155

- Policia 158

- Horska zachranna sluzba 18 300

- Letecka zachranna sluzba 18 155

- Linka zachrany — prva pomoc 0850 111 313

Klient sthlasi, aby ubytovatel' v stlade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov spractival jeho osobné udaje. Poskytnuté osobné udaje klienta moze
ubytovatel’ spracovavat vylucne v stvislosti s poskytovanim ubytovacich a d’alSich

sluzieb.



Tento ubytovaci poriadok nadobuda ¢innost’ diiom 01.02.2023

Vsetkym naSim host'om prajeme prijemny pobyt a vel’a nezabudnute’nych spomienok

a zaZitkov na DUMBIERKACH.

ML Capital s.r.o.
Lipova 549/16

04420 Mala Ida

1CO 54 836 361

DIC 2121800043

+421 910 462 469
mlcapitalsro@gmail.com

dumbierky@gmail.com
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