UBYTOVACI RAD

Mili hosté, dékujeme, Ze jste si u nas rezervovali pobyt, ¢imzZ jste se zaroven

zavazali, Ze budete dodrzovat nasledujici ubytovaci rad:

Rezervace

1.

V objektu chat DUMBIERKY mize byt ubytovéan pouze klient, ktery mé objednané a
ubytovatelem potvrzené sluzby nebo doslo ke smluvnimu vztahu na misté ubytovani
nebo je k ubytovani prihlasen. Klient je povinen pfi pfijezdu do ubytovaciho zatizeni
piedlozit’ ubytovateli platny doklad totoznosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas).
Ubytovani klientim mladsim 18 let neni povoleno samostatné ubytovani na chat¢.
Ubytovani klienta se uskuteéni na zakladé jejich zavazneé rezervace a uhrazeni
rezerva¢niho poplatku - zalohy.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od klienta pti rezervaci zlohovou platbu ve
vysi 100% z ceny ubytovani.

Rezervace se stdvd zdvaznou az po obdrzeni zalohové Uhrady na bankovni udet
ubytovatele a potvrzenim ze strany ubytovatele.

Cenik sluzeb za prondjem objektu je uveiejnén na nasi internetové strnce

www.dumbierky.sk . Sluzby jsou poskytovany na zadkladé predem uréené nabidky a

sjednanych podminek.

Ubytovany uhradi plnou ¢astku za ubytovani a sluzby spojené s ubytovanim v souladu

s platnym cenikem nejpozdéji den pied nastupem na ubytovani na bankovni tucet

ubytovatele vedeny v Slovenskej sporitel'ni, a.s., IBAN: SK14 0900 0000 0051 9465

2973

Ubytovatel je opravnén tétovat nasledujici storno poplatky, v ptipadé, ze klient zrusi

svou rezervaci pobytu telefonicky alebo mailem v nasledujicich lhatéch:

- zruSeni rezervace 60 avice dni pied néstupem: storno poplatek 0% z ceny
ubytovania

- zruseni rezervace 30 az 59 dni pred nastupem: storno poplatek 20% z ceny

ubytovani


http://www.dumbierky.sk/
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- zruSeni rezervace 14 az 29 dni pred nastupem: storno poplatek 50% z ceny
ubytovani

- zruSeni rezervace 24 hodin az 13 dni pied nastupem: storno poplatek 80% z ceny
ubytovani

- zruSeni rezervace do 24 hodin pied nastupem: storno poplatek 100% z ceny
ubytovani.

ZruSeni rezervace musi byt ze strany klienta doruc¢eno ubytovateli prostiednictvim

mailu.

V piipadé zruseni rezervace klienta ze strany ubytovatele, ma klient narok na vraceni

plné vyse zalohy (100%). Toto zruseni musi byt klientovi ze strany ubytovatele

oznameno telefonicky a doru¢eno mailem.

Nastup na pobyt
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Nastup na pobyt je mozny v dobé od 14:00 hod. do 17:00 hod., ve vyjimeénych
s ubytovatelem nebo to umoziuje aktualni situace pii piijezdu klienta k pobytu.

Klient je povinen pti nastéhovani se do chaty zkontrolovat funkénost celého zatizeni
chaty a jakékoli nedostatky, nesrovnalosti nebo vyhrady ihned po zjisténi nahlésit
ubytovateli. Rovnéz je povinen postupovat i v ptipadé, ze zjisti jakékoli poskozeni
chaty, pokoju nebo ostatniho inventare. V pfipade, ze ubytovatel zjisti toto poskozeni
po ukonceni pobytu klienta, aniz by klient na tyto skute¢nosti upozornil ubytovatele, je
klient povinen nahradit ubytovateli skodu za poSkozeni chaty nebo jejimu inventaii
v pIném rozsahu.

Pri prevzeti objektu prebird klient inventar celého objektu abere na sebe
zodpovédnost za Skody vzniklé a zptsobené na celém objektu a jeho zarizeni.
Klient obdrzi pfi nastupu na pobyt 2 ks Kkli¢a. Jeden od hlavniho vchodu do chaty
adruhy od vchodu do technické mistnosti. Za ztratu kli¢t actujeme poplatek 100€,
jelikoz je tieba oba z&mky v piipadé ztraty nebo odcizeni kli¢t vymenit.

Ke kazdé chaté patii samostatna parkovaci plocha. Je zak&zdno parkovat pied
sousednim objektem, na trave, na chodniku a na piijezdoveé cesté. V opacném piipade
muze ubytovatel pozadovat odSkodnéni na zakladé vy¢islené skody, navic bude vozidlo
odtazeno na néklady klienta. Parkovist¢ neni hlidané. Ubytovatel neodpovida za

odcizeni, pripadné za skodu zpasobenou na motorovych vozidlech.



Pobyt
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Klient se zavazuje udrzovat poradek a ¢istotu v objektu chaty i v jejim okoli po celou
dobu pobytu.

Klient je povinen t¥idit odpad na smiseny (¢ernd nadoba), plasty (zlutd nadoba), sklo
(zelenad nadoba) a papir (modra nadoba). Tyto nadoby se nachazeji na piijezdoveé cesté
k chatové oblasti Fongrub.

Klient nemtze v chaté bez souhlasu ubytovatele premistovat interiérové zafizeni,
provadét Upravy a opravy objektu a jakekoli zasahy do elektrické nebo jiné instalace,
piemist’'ovat nadobi a jiné zatizeni do jiné chaty.

Hostim neni dovoleno vnaset do objektu véci pro ischovu véci, které nebyly dohodnuty
S majitelem.

Klient je povinen v dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod. dodrzovat no¢ni Kklid. Za
dodrzovani noc¢niho klidu odpovidd osoba, kterd od ubytovatele chatu pronajala.
V pripadg, ze klient i po upozornéni ubytovatelem porusi dodrzovani no¢niho klidu, je
ubytovatel opravnén klienta vykazat z objektu. V piipadé, ze byl klient vykéazan
z objektu, klient nema nadrok na néahradni ubytovdni aani na finanéni nahradu
objednanych sluzeb v objektu.

Ubytovatel mé pravo prabézné kontrolovat pocet osob Vv objektu, upozornit na
nevhodné chovani ¢i ni¢eni majetku. Pti hrubém poruseni ubytovaciho fadu a po
zvazeni situace je ubytovatel opravnén ohlésit policejni hlidku, piipadné vyzvat klienta
a ubytované k opusténi objektu bez naroku na nahradni ubytovani a vraceni penéz za
ubytovani.

Ubytovatel neni opravnén vstupovat do objektu, ktery vyuziva klient bez jeho
doprovodu. Toto neplati v piipadé, ze dojde k posSkozeni na majetku, na inventéfi
objektu ¢i na samotném objektu. K takovému vstupu do objektu slouzi jeden rezervni
kli¢. V ptipadé poskozeni zatizeni je klient povinen $kodu uhradit na misté, ptipadné
Skodu okamzit¢ odstranit. V ptipade¢, ze Skodu neodstrani véas, a tim zabrani pobytu
dalsimu klientovi, je povinen uhradit plnou cenu dalsiho pobytu a s tim spojené naklady.
Za nezletileé ubytované déti odpovida jejich zakonny zastupce. Dé&ti do 15 let musi byt
vzdy v doprovodu dospélych, jak v interiéru, tak v exteriéru, ato z bezpecnostnich

duavodu.
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Ubytovani domaécich zvirat a jinych zviiat je piisné zakazan. V pripadé, ze dojde
k poruseni tohoto zakazu méa ubytovatel pravo ulozit Klientovi pokutu ve vysi 100€ za
kazd¢ zvire.

Je zakézano svévolné zvysovat pocet osob béhem pobytu bez védomi ubytovatele.

Ve vSech prostorach interiéru chaty je prisny zakaz koufeni. V piipadé, ze dojde
k poruseni tohoto zdkazu méa ubytovatel pravo ulozit klientovi pokutu ve vysi 100 € za
kazdé zjisténé poruseni. Koufeni je povoleno jen ve vyznacenych prostorach na
venkovnich terasach, venku pied chatou na silni¢ni komunikaci. Ubytovani jsou povinni
cigaretové nedopalky radné likvidovat, a to v nadobach k tomu ur¢enych. V piipade, ze
dojde k poruseni tohoto natizeni mé ubytovatel pravo ulozit klientovi pokutu ve vysi
100€.

V objektu a v jeho bezprostiedni blizkosti, jakoz i v celé chatové oblasti plati ptisny
zakaz kladeni ohné, kromé mist k tomu uréenych.

Za véci, Sperky, penize a cennosti ubytovanych hostu, které si ubytovani vnesli do
objektu a nechali voIn¢ bez dozoru, ubytovatel neodpovida. Toto se vztahuje i na
automobily, motocykly, kola, lyze a j., které nechal klient voIn¢ bez dozoru.

V celém objektu neni klientovi dovoleno pouzivat vlastni elektrické, plynové, prenosné
spotiebice. Toto omezeni Se nevztahuje na pouzivani elektrickych spotiebicu
nainstalovanych v pokojich nebo ptenosnych elektrickych zatizeni slouzicich k osobni
hygiené (vysousec vlasu, elektricky zubni kartacek, holici strojek a pod.) a na nabijecky
na bézné spotiebni elektrické pristroje.

Do zéachodu a odpadi umyvadel je zakazano vhazovat jakékoli piedméty, hygienické
potieby, potraviny alebo vylévat tekutiny, které nejsou k tomuto ucelu urceny.
V piipadé ucpani odpadniho potrubi v disledku nedodrzeni uvedeného pokynu
uctujeme nahradu Skody ve vysi 200€.

Pripadné vzniklé zavady je klient povinen neprodlené nahlasit ubytovateli.

Pti vzniku Skody odpovida za dité dospéla osoba, se kterou je dité prihlaseno k pobytu
a ktera je zodpovédna podle zakona.

Za skody zpasobené na majetku ubytovaciho zatizeni odpovida klient podle ptislusnych
ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. (Ob¢ansky zakonik) a dalsich ptisluSnych pravnich
piedpist. Klient jako odpovédny zéstupce odpovida za skody zptisobené nezletilymi
osobami, za které je zodpovédny, jakoz i za Skody zptsobené osobami, které se

nachazeji v prostorach objektu a pobyt jim tam umoznil klient.
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Klient je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi, na majetku, na
piirodé a zivotnim prostredi. V rdmci prevence klient i béhem pobytu v objektu bude
mit zamc¢ené vchodoveé dvere. Nez otevie dvere cizim osobam, zkontroluje davod jejich
pozadavku vstupu do objektu av piipadé pochybnosti o opodstatnénosti takoveého
pozadavku neprodlené kontaktuje ubytovatele.

Pred odchodem z objektu klient fadn¢ zkontroluje uzavieni terasovych dveti, oken
a dvefi, a to i na patie a fadné zamkne vchodové dvere do objektu. Kvali lesni zvéii je
tieba balkonové i vchodové dveie za sebou vzdy zavirat.

Klient je povinen pii opusténi objektu uzaviit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla a

radné vypnout vsechny spotiebice a zajistit, aby nezustaly v chodu bez dozoru.

Odchod
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V ptipad¢é pred¢asného ukonceni pobytu, nez jak bylo ptedem dohodnuto nevznika
ubytovanému nérok na vréaceni penéz.

Ukonceni pobytu je v den odjezdu do 10:00 hod., pokud doba ukonceni pobytu nebyla
piedem dohodnuta jinak. V ptipadé opozdéného uvolnéni chaty je ubytovatel opravnén
uctovat 10€ za kazdou zapocatou hodinu po této dobé. Avsak dojde-li k uvolnéni
objektu po 16:00 hod. v den odjezdu, mize ubytovatel uc¢tovat 100% cenikove ceny za
noc.

Ptred odjezdem je klient povinen zkontrolovat objekt a zanechat jej ve stavu v jakém jej
pievzal. V piipadé nadmérného znecisténi objektu je povinen klient uhradit ubytovateli
pokutu ve vysi 50€.

V den odjezdu jsou ubytovani povinni dat kuchynku do pavodniho stavu jako byla, to
znamena umyt, ottit a ulozit nadobi na ptivodni misto a vzit si v§echny své potraviny.
Pti odchodu je klient povinen vyprazdnit vnitini krb a venkovni gril a umyt kotlik
(pokud byly pouzivany).

Pti odjezdu je Kklient povinen vysypat smeti, plasty, sklo apapir do pfislusného
kontejneru, ktery se nachazi na rozcesti prijezdove cesty, smérem k hlavni cesté.
Klient ptedd pii odchodu povérenému pracovnikovi cely inventdf v neposkozeném
stavu, pieda lozni pradlo, ruéniky a kli¢e od objektu.

Objekt se povazuje za uvolnény poté, co klient vynese z objektu vsechny své véci, pieda

klice od objektu povérenému pracovnikovi a oznami odhlaseni z ubytovani.



Zavéreéna ustanoveni
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Klient souhlasi stimto ubytovacim fadem, ktery si fadné precetl a mu porozumél,
pievzetim klici od objektu. Tento ubytovaci tad je dostupny v objektu chaty
a ubytovani jsou s nim obeznadmeni i pii sjednani podminek a ptebirani objektu —
neznalost ustanoveni neni dtivodem k jejich nepInéni.

Klient a ubytovatel jsou povinni dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho tadu, ktery
je zdvazny pro obé strany v plném rozsahu. V piipadé, ze klient porusi nékteré
z ustanoveni ubytovaciho fadu, ma ubytovatel pravo odstoupit od smlouvy
0 poskytovani prechodné ubytovaci sluzby pted uplynutim dohodnutého Casu a bez
naroku klienta na vraceni penéz.

Stiznosti, nedostatky a pfipadné navrhy na zlepSeni Cinnosti i pochvalu pfijima
ubytovatel prostiednictvim dotazniku spokojenosti, ktery se nachazi ptimo v objektu.
V objektu je na viditelném a ubytovanym hostam pristupném misté vyvésen pozarni
fad, evakuaéni plan a oznaceni sméru evakuace z chaty. Hosté jsou povinni b&hem
svého pobytu fidit se témito instrukcemi.

V piipadé pozaru je klient povinen fidit se pokyny odpovédnych pracovnika (ve smyslu

pozarné-evakuac¢niho planu) a po pfichodu pozarni ochrany, pokyny velitele zasahu.

Tisnova telefonni ¢isla:

- Integrovany zachranny systém 112

- Hasi¢ska a zachranna sluzba 150

- Zachranna zdravotni sluzba 155

- Policie 158

- Horska zachranna sluzba 18 300

- Letecka zachranna sluzba 18 155

- Linka zachrany — prvni pomoc 0850 111 313

Klient souhlasi, aby ubytovatel v souladu se zakonem ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrané
osobnich udaju zpracovaval jeho osobni udaje. Poskytnuté osobni Udaje klienta mize
ubytovatel zpracovavat vyluéné v souvislosti s poskytovanim ubytovacich a dalsich

sluzeb.



Tento ubytovaci ¥ad nabyvé ¢innosti dnem 01.02.2023

Vsem nasim hostim pi‘ejeme prijemny pobyt a spoustu nezapomenutelnych vzpominek
a zaZitki na DUMBIERKACH.

ML Capital s.r.o.
Lipova 549/16

04420 Malé lda

1CO 54 836 361

DIC 2121800043

+421 910 462 469
mlcapitalsro@gmail.com

dumbierky@gmail.com
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