SZALLASHELYI SZABALYZAT

Kedves Vendégeink! Koszonjilk, hogy nalunk foglalt szallast, és ezzel

beleegyezett az alabbi szallasszabalyok betartasaba:

Rezervacio

Az DUMBIERKY nyaralok objektuméban csak olyan iigyfél szallasolhato el,
aki megrendelte és visszaigazolta a széllasadd szolgéltatasait, vagy a
széllashellyel szerzOdéses jogviszonyba Iépett, vagy a széllashelyre
bejelentkezett. Az {ligyfél a széllashelyre érkezéskor koteles érvényes
személyazonositd okmanyt (polgdri igazolvany, utlevél) bemutatni a
szallasadonak.

18 éven aluli vendégek elhelyezése nem engedélyezett.

Az lgyfelek elszallasolasa kotelezd érvényli foglalasuk és a foglalési dij -
eléleg befizetése alapjan torténik.

A szallasad6 fenntartja maganak a jogot, hogy foglalaskor a szallas aranak
100%-anak eldlegét kérje az tigyféltol.

A foglalas csak az eldlegnek a szalldsadd bankszamlajara torténd beérkezését
¢s a szallasado visszaigazolasat kovetden valik kotelezove.

Az épiilet bérlésére vonatkozo szolgaltatasok arlistdjat a www.dumbierky.sk

weboldalunkon tessziik k6zzé. A szolgaltatasokat eldre meghatarozott ajanlat
¢s megallapodas alapjan nyujtjuk.
A megszallo személy a szallas és a szallassal kapcsolatos szolgaltatasok teljes
Osszegét az érvényes arlista szerint fizeti ki legkésdbb a szallas megkezdését
megeldzé napon a szallasadd Slovenskd sporitelna, a.s. bankszamldjara,
IBAN: SK14 0900 0000 0051 9465 2973
A széllasado jogosult az alabbi lemondési dijak felszdmitdsdra abban az
esetben, ha az ligyfél telefonon vagy e-mailben lemondja tartdzkodasat az
alabbi idészakokon beliil:

- foglalads lemondasa érkezés eldtt 60 vagy tobb nappal: lemondasi dij a

szallas aranak 0%-a
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- foglalas lemondasa érkezés eldtt 30-59 nappal: lemondasi dij a szallas
aranak 20%-a
- foglalads lemondasa érkezés eldtt 14-29 nappal: lemondési dij a szallas
aranak 50%-a
- foglalas lemondésa érkezés eldtt 24 oratol 13 napig: lemondasi dij a
szallas aranak 80%-a
- foglalas érkezés eldtti 24 oran beliili lemondésa: lemondasi dij a szallas
aranak 100%-a.
A foglalds lemondasat az ligyfélnek e-mailben kell eljuttatnia a szallasadohoz.
Az tigyfél foglalasanak a szallasado altali lemondasa esetén az ligyfél az eldleg
teljes 0Osszegének (100%) visszatéritésére jogosult. Errél a lemondasrol a
széllasadonak telefonon értesitenie kell az ligyfelet, és e-mailben kézbesitenie

kell.

Erkezés tartozkodasra
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A bejelentkezés 14:00 6ratol lehetséges. 17:00 oraig, kivételes esetben korabbi
vagy késoébbi érkezés, amennyiben azt a szallasadoval elére egyeztették, vagy
az ligyfél tartdzkodasra valo érkezésekor aktualis helyzet ezt lehetové teszi.

Az lgyfél a vendéghazba bekoltdozéskor koteles a nyarald teljes
berendezésének miikodoképességét ellendrizni, és az esetleges hidnyossagokat,
eltéréseket, foglalasokat annak észlelésekor haladéktalanul jelenteni a
széallasadonak. Ugyanigy koteles eljarni, ha a nyaraloban, szobakban vagy
egy¢b leltarban sériilést észlel. Abban az esetben, ha a szallasado ezt a kart az
ligyfél tartozkodasanak befejezése utdn fedezi fel anélkiil, hogy az iigyfél
ezekrél a tényekrdl a széllasadot értesitette volna, az tligyfél koteles a
széllasadonak a nyaraléban vagy annak felszerelésében okozott kart teljes
egészében megtériteni.

A megrendelé az objektum atvételekor atveszi a teljes targy leltarat, és
felelosséget vallal a teljes targyban és berendezéseiben okozott és okozott
karokeért.

Az ligyfél érkezéskor 2 kulcsot kap. Az egyik a nyarald fobejaratatol, a masik a
haztartasi helyiség bejaratatél. A kulcsok elvesztése esetén 100 € dijat
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szamitunk fel, mivel a kulcsok elvesztése vagy ellopasa esetén mindkét zarat ki
kell cserélni.

Minden hazhoz kiilon parkoldhely tartozik. A szomszédos épiilet el6tt, a fiivon,
a jardan és az uttesten parkolni tilos. Ellenkez6 esetben a szallasadé a kalkulalt
kar alapjan kovetelhet megtéritést, emellett a jarmii elvontatasara is sor kertil
az lgyfél koltségére. A parkold nem Orzott. A bérbead6 nem véllal feleldsséget

a gépjarmuvekben okozott lopasokért vagy karokeért.

Megrendeld vallalja, hogy a nyaraloban és kornyékén a rendet és a tisztasagot
a tartdzkodas teljes ideje alatt fenntartja.

Az Ugyfél kételes a hulladékot vegyes (fekete kuka), milanyag (sarga
szemetes), liveg (zO0ld szemetes) €s papir (kék szemetes) valogatni. Ezek a
konténerek a Fongrub nyaral¢ teriiletére vezetd felhajton taldlhatok.

Az ligyfél a nyaraldban 1évo belsd berendezéseket a szallasadod hozzajarulasa
nélkiil nem mozgathatja, az objektumon atalakitdsokat, javitdsokat, elektromos
vagy egyéb szerelési beavatkozasokat végezhet, edényeket ¢és egyéb
berendezéseket nem helyezhet at masik nyaraloba.

A tulajdonossal meg nem egyeztetett targyakat a vendégek megdrzés céljabol
nem vihetnek be az objektumba.

Az ugyfél 22:00 oratdl koteles. reggel 6:00 oraig figyeljlik az éjszakai csendet.
Az ¢jszakai csendben az a személy felel, aki a nyaralot bérelte a szallasadotol.
Abban az esetben, ha az ligyfél a szallasado figyelmeztetése utan is megsérti az
¢éjszakai csend betartasat, a szallasado jogosult az ligyfelet az ingatlanbol
kiutasitani. Abban az esetben, ha az ligyfelet kiutasitottak a létesitménybdl, az
igyfél nem jogosult alternativ széllasra, illetve az intézményben megrendelt
szolgaltatasok pénzbeli ellentételezésére.

A bérbeadonak joga van folyamatosan ellendrizni az épiiletben tartézkodo
személyek szamat, figyelmeztetni a nem megfelelé magatartdsra,
vagyonmegsemmisiilésre. A szallasadd a szallashely szabalyainak durva
megsértése esetén ¢és a helyzet mérlegelése utan jogosult rendorjardrt
feljelenteni, vagy felkérni az ligyfelet és a vendégeket az épiilet elhagyasara

alternativ szallashelyre vald jogosultsag és a szallasdij visszafizetése nélkiil.
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A bérbeadd nem léphet be kisérd nélkiil az tigyfél altal hasznalt épiiletbe. Ez
nem vonatkozik a vagyoni, az objektum készletének vagy maganak az
objektumnak a karara. Az épiilet ilyen bejaratahoz egy potkulcsot hasznalnak.
A késziilék sériilése esetén az ligyfél koteles a kart a helyszinen megtériteni,
vagy a sériilést haladéktalanul elhéritani. Abban az esetben, ha a kart nem
tavolitja el iddben, és ezzel megakadalyozza egy masik ligyfél tartozkodasat,
koteles a kovetkezd tartézkodas teljes arat és a kapcsolodod koltségeket
megfizetni.

A torvényes képviseld felelds a kiskoru gyermekek elhelyezéséért. A 15 év
alatti gyermekeket biztonsagi okokbol minden esetben felnétt kiséretében kell
tartani, mind a szabadban, mind a bent.

Hazi kedvencek és egyéb allatok elhelyezése szigoruan tilos. E tilalom
megsértése esetén a szallasadonak jogaban all allatonként 100 € pénzbirsagot
kiszabni az ligyfélre.

A szallasado tudta nélkill a tartozkodas ideje alatt a 1étszamot Onkényesen
novelni tilos.

A dohinyzas szigoruan tilos a nyaralé belsejének minden teriiletén. E
tilalom megsértése esetén a szalldsadonak jogdban all 100 € pénzbirsagot
kiszabni az tigyfélre minden észlelt szabalysértésért. Dohanyozni csak az arra
kijelolt helyeken szabad a kiiltéri teraszokon, kint a haziké eldtt az uton. A
szallashely vendégei kotelesek a cigarettacsikkeket szabélyszerlien, az erre a
célra szolgdlo edényekben megsemmisiteni. Ezen eldiras megsértése esetén a
szallasadonak jogaban all 100 € pénzbirsagot kiszabni az tigyfélre.

Az ¢épiiletben és annak kozvetlen kornyezetében, valamint a nyarald teljes
terliletén a tlizgyujtas szigortan tilos, kivéve a kijeldlt teriileteket.

A szallasado nem vallal feleldsséget az elszallasolt vendégek azon dolgaiért,
¢kszereiért, pénzéért és értéktargyaiért, amelyeket az elszallasolt vendégek a
l1étesitménybe vittek és Orizetleniil hagytak. Ez vonatkozik azokra az autodkra,
motorkerékparokra, kerékparokra, silécekre stb. is, amelyeket az iigyfél
feliigyelet nélkiil hagyott.

Az lgyfél az egész épliletben nem hasznalhatja sajat elektromos, gaz- vagy
hordozhatd késziilekeit. Ez a korldtozas nem vonatkozik a helyiségekben

elhelyezett elektromos késziilékek, illetve a személyi higiéniat szolgalo
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hordozhaté elektromos berendezések (hajszarito, elektromos fogkefe, borotva
stb.) és altalanos fogyasztoi elektromos késziilékek toltdinek hasznalatéra.
Tilos a WC-kbe ¢€s a szemetes mosdokba olyan targyakat, higiéniai cikkeket,
¢lelmiszereket dobni, folyadékot dnteni, amelyek nem erre a célra szolgalnak.
A szennyvizcsO eltomddése esetén az emlitett utasitas be nem tartasa miatt 200
€ kartéritést szamitunk fel.

Az ligyfél koteles az esetleges hibakat haladéktalanul jelenteni a szallasadonak.
Kar esetén a gyermekért az a nagykoru felelds, akinél a gyermeket
bejelentették, és aki a torvény szerint felelds.

Torvény vonatkozd rendelkezései szerint az iigyfél felelés a szallashely
vagyonaban okozott karokért. 40/1964 Coll. (Ptk.) és egyéb vonatkozé
jogszabalyok. Az tigyfél, mint felelds képviselo felelés az altala felelds
kiskoruak altal okozott kéarokért, valamint az épiilet teriiletén tartézkodo
személyek 4ltal okozott karokért, akiknek tartozkodasit az iligyfél
engedélyezte.

Az Tlgyfél koteles ugy eljarni, hogy egészség-, vagyon-, természet- ¢és
kornyezetkarosodas ne keletkezzen. A megel6zés részeként az ligyfél az
épiiletben vald tartozkodasa alatt is zarva tartja a bejdrati ajtot. Mieldtt ajtot
nyitna idegeneknek, ellenérzi az épiiletbe valod belépési kérés okat, és ha
kétségei meriilnek fel a kérés okat illetden, azonnal felveszi a kapcsolatot a
szallasaddval.

A megrendeld az épiilet elhagyasa elott megfelelden ellendrzi a teraszajtok,
ablakok és ajtok zarodasat, beleértve a padlot is, és megfeleléen zarja az épiilet
bejarati ajtajat. Az erdei allatok miatt az erkélyt €s a bejarati ajtokat mindig be
kell zarni egymés mogott.

Az Ugyfél az épiilet elhagyasakor koteles a vizcsapokat elzarni, a vilagitast
lekapcsolni és minden késziiléket megfelelden lekapcsolni és gondoskodni

arrdl, hogy azok ne maradjanak feliigyelet nélkiil tizemelve.

Az eldzetes megallapodas szerinti id6 el6tti felmondas esetén az elszallasolt

személy nem jogosult a visszatéritésre.
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A tartozkodas vége az indulds napjan déleldtt 10:00 oraig tart, kivéve, ha a
tartdzkodas befejezésének iddpontjdban masként allapodtak meg. A nyaralod
késedelmes Kkiiiritése esetén a szalldsadd jogosult minden ezt kovetden
megkezdett oraért 10 eurdt felszamitani. Ha azonban az épiiletet 16:00 ora utan
kitiritik. az indulds napjan a szallasad6 ¢&jszakanként a listadr 100%-at
szamithatja fel.

Az lgyfél koteles a targyat tavozas eldtt ellendrizni és abban az allapotban
hagyni, ahogy atvette. Az objektum tulzott szennyezddése esetén az ligyfél S0
€ birsagot koteles fizetni a szallasadonak.

A vendégek az elutazds napjan kotelesek a konyhéat eredeti allapotaba
visszaallitani, vagyis az edényeket elmosogatni, feltorolni és az eredeti
helyiikon tarolni, valamint az 6sszes ételt elvinni.

Tavozaskor az tligyfél koteles a benti kandallot és a kiiltéri grillt kitiriteni, a
bogracsot (ha hasznalta) kimosni.

Tavozéaskor az lgyfél koteles a szemetet, milanyagot, iiveget, papirt a
megfeleld edénybe lerakni, amely a fout feldli utkeresztez6désében talalhato.
Az tugyfél tavozasakor a teljes készletet sértetlen allapotban atadja az arra
jogosult dolgozonak, atadja az 4gynemiit, torolkozot és a targy kulcsait.

Az objektum akkor tekinthetd elhagyottnak, ha az iligyfél minden holmijat
kivette az objektumbol, atadta az objektum kulcsait az arra jogosult

dolgozonak, és bejelentette a kijelentkezést.

Z.aro rendelkezések
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Az lgyfél elfogadja a jelen szalldsszabalyzatot, amelyet az ingatlan kulcsainak
atvételével megfelelden elolvasott és megértett. Ez az elhelyezési szabalyzat a
nyaralohelyiségben rendelkezésre all, és a feltételek megtargyalasakor és a
létesitmény atvételekor a szallashely személyzete is ismeri - a rendelkezések
nem ismerete nem ok a be nem tartasra.

Az ligyfél és a szallasado koteles betartani a jelen elszéllasolési szabdlyzatban
foglaltakat, amelyek mindkét félre teljes mértékben kotelezéek. Abban az

esetben, ha az ligyfél megsérti a szallasszabalyzat egyes rendelkezéseit, a



szallasadonak jogaban all elallni az ideiglenes szallas-szolgaltatds nyljtasara
vonatkozo6 szerzddéstdl a megbeszélt id6 lejarta eldtt és az tigyfél visszatéritési
joga nélkiil.

47. A panaszokat, hianyossagokat, esetleges tevékenységfejlesztési javaslatokat,
dicséreteket a szallasaddo a kozvetleniil az objektumban elhelyezett
elégedettségi kérddiven keresztiil fogadja.

48. Az épiiletben a nyaraldk szdmadra jol lathaté és hozzaférhetd helyen tlizvédelmi
szabalyzat, kiliritési terv és a kilirités iranyanak tabldja van kihelyezve. A
vendégek kotelesek kdvetni ezeket az utasitdsokat tartozkodésuk alatt.

49. Tiz esetén az ligyfél koteles betartani a felelés dolgozok utasitasait (a
tliz-kitiritési terv szempontjabol), valamint a tlizvédelem megérkezése utan a
beavatkozo6 parancsnok utasitasait.

50. Siirgdsségi telefonszamok:

- Integralt Mentorendszer 112

- Tiizolté és mentdszolgalat 150

- Vészhelyzet 155

- Renddrség 158

- Hegyi Mentoszolgalat 18 300

- Légimentészolgalat 18 155

- Mentévonal - elsésegélynyijtas 0850 111 313

51. Az tligyfél hozzajarul ahhoz, hogy a szallasadd az 1. sz. 122/2013. a személyes
adatok védelmérdl kezelt személyes adatait. Az iligyfél megadott személyes
adatait a szallasadd kizarolag szallas- és egyéb szolgéltatdsok nyujtasaval

Osszefiiggésben kezelheti.
Jelen szallasszabalyzat 2023. februar 1-jén lép hatalyba

Minden kedves vendégiinknek kellemes idotoltést és sok felejthetetlen emléket és

élményt kivinunk DUMBIERKA-ban.
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